
卖家申诉取证版安装说明

EC电商卖家专用监控系统



1.硬件准备

USB2摄像头.720P
【扫码和拍摄快递单用】

USB1 摄像头.越清晰越好
【拍摄场景用】

建议4核以上CPU

1T以上硬盘，如果使用百度网盘功能，可以忽略此项

建议Win10系统，Win7系统也可以用，但是需要升级到.net4.5以上版本

USB接口的摄像头

因为是拍摄场景用，要求清晰度高，建议分辨率在2592*1944以上，平时也叫2K的。

※拍摄出来的视频是否清晰，取决于摄像头，软件只是真实还原摄像头给出来的数据。

※常规的监控摄像头原理不同，不可以使用，但是我们有常规摄像头的单号搜索方案

   需要的用户请联系开发者。

USB接口的摄像头【因为需要扫码，强烈要求使用我们推荐的摄像头】

这个摄像头主要是用于扫码和单独拍摄快递单，然后会自动合成到场景视频中

※用单独摄像头拍摄快递单主要是为了能清晰的展现单号



2.下载

下载地址：https://www.ectechnology.cn/ecex/Individualmachine.aspx

点击此处下载压缩包

　　软件首次启动时需要用
到这个注册码，请复制后粘
贴使用



３.启动

解压缩后，可以双击这个文件创建桌面的快捷启动方式

双击这个文件，可以直接启动监控系统

注：软件启动前，请连接好所需摄像头，或者扫码枪，否则无法启动



４.注册

填写完毕后，请点击【注册】按钮

第一次启动会最先弹出来一个注册框，请使用网站上的注册码注册



５.初始设置　-　设置界面的选择

点击此处打开摄像头相关的设置

点击此处打开操作和系统相关的设置



５.初始设置　-　摄像头设置

第一步，选择好主摄像头【拍摄场景用】，和扫码用摄像头。

第二步，选择分辨率

注：分辨率选项所显示的数据为各个摄像头所内置的，并非系统自定义。

分辨率的说明：
　　分辨率是指图像的画面大小 ，显示的数值是 宽×高 的意思。
　　分辨率一般会高于显示器大小，所以，拍摄的视频是否清晰，请不要通
过视频播放器的大小来判断，而是要将视频的原始画面截图后，放大到原始
大小再看是否能看清需要的画面。

帧数的说明：

　　视频是由一张张连贯的图片所组成，这个帧数是指每秒钟所显示的连贯

图片数量，这样，帧数越高，视频里面的动作看起来就越流畅。

　　人眼的刷新率一般在１５-２５帧左右，所以，选择１５帧以上的选项

足够了



５.初始设置　-　保存位置，保存期限等初期需要的设置

点击设置，打开环境设置界面



５.初始设置　-　保存位置，保存期限等初期需要的设置【保存格式的选择】

设置保存格式：
保存格式可以指定ＡＶＩ或者MP４格式

ＡＶＩ格式：

　　无压缩处理，保存速度快，清晰度好

ＭＰ４格式：

　　可以直接通过微信，ＱＱ等网络聊天工具直接发

送，但是，因为要经过压缩处理，所以，对电脑性能

要求较高，如果性能跟不上的话，图像质量会有所下

降。



５.初始设置　-　保存位置，保存期限等初期需要的设置【保存期限和保存位置】

保存期限的设置：

　　滑动滑杆设置保存天数，系统会自动将超过保存天数的数据

删除。

数据保存文件夹的选择：

　　因为视频数据较大，一定要选择容量大的硬盘保存。

贴单延迟时间设置：

　　当从扫码摄像头下取走快递单时，系统会自动停止拍摄，这

样就无法将快递单贴箱的场景拍摄下来了。

　　这个贴单延迟的设置，就是即使将快递单从扫码摄像头下取

走，系统还会持续拍摄的一段时间。

※当需要录制下一个单号时，并不需要等到倒计时停止，直接扫码

后，系统会自动开始新的单号录制的。

　　当每项设置完成后，系统会自动保存设置，退出时直接点击

关闭即可



５.初始设置　-　快递单合成到主视频的设置

视频界面样本

　　为了能清晰展现快递单号，请选择此项【默认选择】，这样，

扫码成功后，系统会自动将扫码摄像头的视频合成到主视频中。

　　因为合成的是视频，在主视频中会与主视频内的操作联动，

这样就能说明是同期录制，非后期合成。

　　建议将扫码摄像头的操作，也同时拍摄进主视频中，这样，作为举证时的证据

链会更加有说服力。



５.初始设置　-　快递单合成【自动切图设置】
　　扫码摄像头拍摄出来的画面会有很多

无用的区域占用主视频画面资源，通过自

动切图功能，可以尽量的切掉这部分区域

后再合成到主视频视频，让主视频界面有

更多的内容展示。

扫码摄像头拍出来的实际画面

自动切图后的画面

注：为了能正确的切图，操作时，

请尽量快速的将快递单放入或取出，

这样切图会更加准确。

　　在这里可以设置快递单在

视频中合成的位置。目前只能

设置左右显示。

　　当日取证图片【会在后面

做说明】的位置与快递单相对

应。



５.初始设置　-　开始扫码录制操作

初始设置到此结束，点击开始按钮，就可以进行录制操作了



６.操作界面的构成　-　启动后会显示两个窗口

主视频窗口

扫码视频窗口

　　将快递单放入扫码摄

像头下，系统会自动开始

扫码，当扫描出来条码后，

系统自动开始录制。

　　将快递单从扫码摄像

头下取走，录制自动停止。

注：放入和取出的动作尽

量要快速明确，这样系统

才能正确的识别出是否有

快递单放入，或者被取出。

　　扫码视窗可在一定范
围内调节大小。会一直显
示在其他软件的上面。



６.操作界面的构成　-　扫码视窗的灵敏度说明

扫码视窗的灵敏度说明
注：这里的灵敏度是针对快递单取出时的检测用，非扫码灵敏度。

　　灵敏度过低会导致检测不到快递单被取出，这样，视频就不会停止录制，从
而无法扫描下一个条码。

　　灵敏度过高，有一点影子扫过，就会重新启动扫码，会导致不停的消耗系统
资源【扫码过程ＣＰＵ占用率会很高】，录制出来的视频会卡顿。

　　因此，保持合适的灵敏度很重要。因为每个用户的工作环境光线不同，所需
要的灵敏度会有所变化，因此还无法做到完全自动。为此，需要在在实际工作中
进行微量的调试，直到能高效率的识别出快递单被取出即可。

　　第一次启动时，先保持默认的设置，一般来说默认值就足够了。

　　如果快递单取出时，视频不停止，则需要将灵敏度调高一些【往下是调高】。

　　正常的话，系统开始录制后，将不会再进行扫码操作，直到检测出快递单被
取走，如果在录制过程中，视窗中的红点不停的闪烁，则需要调低一些【往上是
调低】，红点闪烁就是说明系统正在执行扫码。

　　延时录制时，中间的红点闪烁为正常现象，无需调节灵敏度。



以 上 已 经 是 可 以 进 行 日 常 操 作 的 状 态 了

以下为功能选择设置，根据实际需要选择操作　



７.自选功能　-　当日取证图片的合成

　　做为更加严谨的取证手段，可以将仅能证明当天的证据，合成到视频中。

　　我们推荐的是采用百度天气的截图，因为百度天气所截图下来的图片，仅在当

天才能截取到，过了当天，就再也无法截取了。算是一个比较有力的唯一证明。

　　用ＱＱ等截图工具直接截图后，粘贴

到系统中，系统会自动将截图合成到视频

中。

　　当不需要这个截图时，点击清除即可，

视频中会自动取消这个合成操作。

注：主摄像头分辨率必须要在１０８０Ｐ【视频高】以上才会进行合成。



７.自选功能　-　单号称重信息等文字大小的设置，延迟拍摄的开启

　　在此处可以设置打印到视频中的单

号，称重等信息的文字大小和颜色。

　　在系统设置界面设置好延迟

拍摄时间后，在此处开启延迟，

如果不选择的话，将不会进行延

迟拍摄。



７.自选功能　-　模拟扫码枪功能

　　系统可以将扫描出来的单号以模拟扫码枪的方式，将单号输出给其他软件使用，比

如ＥＲＰ软件等，这样，就可以一边录制视频，一边进行发货的操作了。

　　也可以结合货单功能，进行更加灵活的运用。



７.自选功能　-　货单功能【将商品条码也同步打印到视频中】

　　配合扫码枪，可以一边打包装箱，一边录入ＥＲＰ软件等，

然后将录入的条码也同时输出到视频中，因为是在摄像头录制的

情况下同步操作，作为举证用途将会更有说服力。

　　这个功能是直接拦截扫码枪的输入作为己用，所以，无需特

殊设置，直接开启功能即可，可拦截任何扫码枪输入的条码。



７.自选功能　-　电子秤拦截功能１

请参考：电子秤拦截功能２

　　系统可以拦截任何带有文本输入功能的电子秤数据，并同时输出到屏幕中。举证

时将会更加有说服力。

　　电子秤不同，输出的数据有可能是克，有可能是公斤，所以，请正确选择获取到

的数据单位。

　　无论是否有电子秤输入，只要选择了这个功能，系统会自动将单号和称重数据保

存到缓存中，保存期限为２个月，可以在【功能说明与设置】中随时导出为ＥＸＣＥ

Ｌ表格。如果没有电子秤数据输入，导出表格中的称重数据显示为０。



７.自选功能　-　电子秤拦截功能２

　　点击【功能说明与设置按钮】，会弹出电子秤功能的设置界面。

　　在下方，可以填写运费参考值，系统将会对快递费进行一个预计算，并保存到缓存中，以便后期导出时作为结算参考用。

　　如果选择输出到视频，可以将快递费直接打印到视频中，如果不选择，将不会打印。

注：此处的设置均需要手动保存，设置完以后，一定要点击保存按钮。

在此处导出缓存的条码或者称重数据。



７.自选功能　-　随机启动，声音录制

　　在此处设置开机启动，开机启动时，软件会自动进入视频启动的状态，

直接就可以开始作业。

　　需要录制声音的时候，需要选择这个设置进入声音采集设置。

　　如果有多路音频输入，请在这里选择。

　　选择好声音输入后，可以在这里进行采集测试，对着采集设备说两句话，

如果连接正常，会有波形显示。

　　如果录制后的视频中，声音与视频内容不同步时，可以通过调节此处来

进行声音同步。



７.自选功能　-　隐藏设置选项【防止误操作打乱原本设置】

在日常作业时，为了防止操作人员误操作设置界面引起不必要的问题，可以通过这个方法将设置界面完全隐藏

　将文件夹中的【OpenKey.lki】文件改名，或者删除，重新启动系统后，
设置项将会被隐藏，需要重新设置时，恢复这个文件即可。

设置项已被隐藏无法打开设置



ＥＮＤ

【组网功能】以及【百度网盘对接】功能请直接通过微信或者ＱＱ咨询开发者

【百度网盘对接】功能可以让外部的客服，通过客服端来调取监控视频

开发者ＱＱ：７７７２７７２７


